Création d’un nouveau formulaire de
ticketing dans GLPI pour le service
Communication

1. Introduction

Comment crée un nouveau formulaire de ticketing dans GLPI destiné aux demandes liée au
service Communication. Cette configuration permet de centraliser et simplifier les
demandes émises par les employés a destination du service Communication.

2. Pré-requis

Acces administrateur sur l'instance GLPI.

Plugin Formcreator installé et activé (si utilisé).

Connaissance de la structure des utilisateurs (employés du Service Communication).
Liste des champs nécessaires pour le formulaire fourni par le Service Communication
(type de demande, description, piéces jointes, etc.).

3. Etapes de configuration

a. Création du profil Communication

Dans GLPI, accéder au menu Administration > Profils.

Cliquer sur « Ajouter » pour créer un nouveau profil.

Nommer le profil « Communication ».

Définir les droits nécessaires : accés aux tickets, possibilité de créer et suivre un ticket.

b. Création du groupe Service Communication

Accéder au menu Administration > Groupes.

Cliquer sur « Ajouter » pour créer un nouveau groupe.
Nommer le groupe « Service Communication ».

Associer les employés du service Communication a ce groupe.
Affecter le profil « Communication » au groupe.

c. Création du formulaire de ticketing

Accéder au menu Configuration > Formulaires.

Cliquer sur « Ajouter » pour créer un nouveau formulaire.

Ajouter les champs nécessaires (Via pdf fourni par le responsable du service
communication).



o Définir la destination des tickets créés : attribuer au groupe « Service Communication »

d. Test du formulaire

e Se connecter avec un compte du service Communication.

e Accéder au formulaire nouvellement créé.

e Soumettre un ticket de test pour vérifier le bon fonctionnement.

e Vérifier que le ticket est bien assigné au groupe Service Communication.

4, Conclusion

Grace a la création du formulaire GLPI, je maitrise la compétence B1.2 — Traiter les

demandes d’assistance. Je suis capable de paramétrer un outil de ticketing, de créer des
formulaires adaptés aux besoins métier et de structurer un workflow de traitement des
incidents pour un service utilisateur.
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